
健康診断の流れ

「健診予約システム」とは

インターネット予約

予約代行

　稲畑産業健康保険組合では、㈱バリュー HRが運営する健診予約システムにより健診の予約ができます。
　健診予約システムは、「インターネット予約（第Ⅰ期）」と「予約代行（第Ⅱ期）」があり、希望す
る医療機関の申請・予約がWeb上でできるシステムです。
　いずれも、Web画面操作は「1回限り」※を厳守でお願いいたします。

※年度内に１回、組合の補助を受けて受診していると、健診予約システムから登録することができなくなります。

健診データ受け
取り代行

健診結果票
の送付

健診予約
システム

（バリューHR）

Web画面上で、24時間いつでも空き状況を確認し、予約希望日時を入力するだけで予約が確定できます。

Web画面上で予約日登録を第３希望日まで入力いただき、入力後、基本10日以内に登録時に選択した通知方法（社
員はメールのみ、家族はメールかＦＡＸ）にて、確定した予約日時を記載した受診承認書が届きます。
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健診予約システムサービスの流れ

予約の日程調整

利用者

稲畑産業健保組合

医療機関予約日時の確定連絡
（受診承認書自動発行）

健診結果票の送付

健診結果票の送付

受診

予約日時の確定

・インターネット予約
・予約代行

健診予約業務の業務委託について
　当健保組合では、健診の予約代行業務を㈱バリュー HRに委託しています。
　健保組合は、㈱バリュー HRに被保険者および被扶養者のデータを提供し、㈱バリュー HRは被保険者お
よび被扶養者からの連絡（登録）を受けたうえで、健康診断の対象者であることを確認し、健保組合に代わっ
て契約医療機関との窓口になり、料金の精算業務、健診データの受け取りを行っています。
　また、バリュー HR健診カスタマーサービス（以下、カスタマーサービス）では、被保険者・被扶養者の
方からの健診に関するお問い合わせにお応えします。
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oujitani.kayoko
テキストボックス
社員は「健康診断・人間ドック（社員）」、ご家族は「健康診断・人間ドック（家族）」をクリックします。

oujitani.kayoko
テキストボックス
「健診予約システム」をクリックします。

oujitani.kayoko
テキストボックス
トップページから「健康づくり」をクリックします。



ユーザーTOPの「インターネット予約」を
クリックします。

受診者情報を確認します。
インターネット予約

希望するコースを選択します。
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ユーザーＴＯＰ画面

医療機関一覧画面

個人情報設定画面

健診コース・オプション選択画面

※利用者は社員のみ。専用枠提供医療機関限定となります。

希望する医療機関を選択します。

第Ⅰ期（被保険者）

インターネット予約による手続き
社員専用枠提供施設限定となります。本サイトから予約日時を指定するだけで即時、予約確定します。
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希望する日時を選択します。

※所要時間は目安です。
予約日選択画面（年月日）

予約日選択画面（時間）

●受診承認書（受診内容確認書）の受取方法
　（社員は必ずメールを指定）
●検査キットの受取先
　（受診者が受け取れる住所を指定）

連絡先・健診費用確認画面 申込内容確認画面

最後に申込内容を確認し
『申込』をクリックします。

申込終了画面

予約確定後、カスタマーサービスより受診
内容を記載した受診承認書が、指定の方法
（メール）にて自動送信されます。
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6 希望する開始時間を選択します。

連絡先情報を入力し、健診費用を確認してください。

第Ⅰ期（被保険者）

クリック
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希望日を入力し、後日、受診日時が確定する方法です。

「健診予約代行」をクリックします。

ユーザーＴＯＰ画面
個人情報設定画面

受診者情報を確認します。

エリアを選択または医療機関名を入力して、
契約医療機関を検索します。

医療機関検索画面

医療機関一覧画面

申し込みたい健診コース・オプション・
希望受診日を入力します。

第1～３希望日を入力

第Ⅱ期（被保険者）

予約代行による手続き
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健診予約申込で予約

第Ⅱ期（被扶養者）

へ5

健診コース・オプション選択画面
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申込内容確認画面

6
連絡先情報を入力し、自己負担額を確認します。

連絡先・健診費用確認画面

申し込み完了

申込終了画面

【後日「健康診断受診承認書」が届きます】
後日、「健康診断受診承認書」が㈱バリュー HRより登録時に指定した方法（メー
ルまたはFAX）で送られてきます。
必ず内容をご確認ください。
受診当日は、必ず「健康診断受診承認書」を持参してください。
※メールで送付を希望された場合

「健康診断受診承認書」はPDFファイルで添付されてきますので、プリントアウト
してください。PDFファイルを開くときは、被保険者の生年月日（西暦８桁）※を
入力してください。
※ 例：1953年４月１日生の人は「19530401」

受診当日は…
受診当日は、プリントアウトした「健康診断受診承認書」と「被保険者証」、あ
らかじめ医療機関から送られてくる「検診キット」を忘れずに持参してください。
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第Ⅱ期（被扶養者）

申込内容を確認し『申込』をクリックします。

クリック

第Ⅱ期（被保険者）
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予約日を
変更したい

操作の前にご注意を!
　従来の直前変更およびキャンセルの罰則金徴収は廃止となりましたが、受診日確定後の変更による機会損
失により健診機関には多大なご迷惑をおかけしています。極力、変更のない受診予約をお願いします。
　万が一、操作後に予約日や医療機関の変更をしたい場合は、必ず以下の「変更ルール」
に従っていただくようお願いいたします。

予 約 変 更 の ル ー ル
■予約確定後の医療機関の変更は原則禁止
■変更手続きは、医療機関に直接電話をする、カスタマーサービスへは電話または
　メールで手続きをする。

「受診日を変更する」場合の手順（再予約日が確定している場合）

医療機関にキャンセル連絡のあと、カスタマーサービスへご連絡ください。カスタマーサービスにて健診予約システムの登録をキャ
ンセルします。再度、医療機関・健診コース・オプション等を選択し、第１～３希望日を入力します（８ページ参照）。

予約・手続き方法・登録方法についてのお問い合わせ、受診日変更キャンセルのご連絡はこちらへ

医療機関
⑤変更確定後、予約日

の10日～2週間前に
「検診キット、問診
票」を送付。

①予約確定済みの医療機関に
直接電話して予約日を取
り消し、再予約する。

②カスタマーサービス宛に「変更後の再予約日の登録」を
　電話（またはメール）で依頼。

④変更確定後の「受診承認書」をメール送信する。

③予約取り消し、再予約の登録変更をし、
登録更新を医療機関に伝える。

受診者 カスタマーサービス

バリューHR健診カスタマーサービス
TEL 0570-075-702（平日9：30～18：00　土日祝休み）

メールアドレス kensin-inabata＠apap.jp

被保険者 被扶養者

医療機関を変更したい場合
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医療機関①予約確定済みの医療機
関に直接電話して、
予約日を取り消す。

②カスタマーサービス宛に「当初の予約日の取消登録」
を電話（またはメール）で依頼。

③予約を取り消して、受診者が「健診予約システム」を
再利用できるようにする。

④再度、医療機関・健診コース・オプション等を選択し、
第1～３希望日を入力する（8ページ参照）。

⑦変更確定後の「受診承認書」をメール送信する。

⑤再予約を受けて、医療機関
に第1～3希望日までの予
約を申し込む。

⑥予約日時を
　確定する。

受診者 カスタマーサービス

Web登録できない奥様へ

FAX・郵送による登録
　インターネット環境がなく、契約医療機関に電話予約後の健診予約システムへの登録を行うことができな
い方は、12ページに掲載の健診予約申込書をFAXもしくは郵送にてカスタマーサービス宛にご送付ください。

健診予約申込書について
●FAX・郵送による登録はインターネットをご利用できない方のみ使用可能です。
　・登録処理に時間がかかりますので、インターネットを利用できる方は健診予約システムよりご登録ください。
　・申込書の太枠内をご記入願います。

※予約申込書は１名につき１枚必要です。あらかじめコピーをとってご対応ください。２名同時のご記入はお控えください。
※記入不備があると、予約に支障を来す場合があります。

ご注意ください!!
共通コースに含まれない検査項目およびオプション検査につきましては、健保組合の補助金上限額を超える場合は
自己負担となりますので、受診日に医療機関の窓口でお支払いください。

郵送時の注意事項

•個人情報を含みますので、FAX番号・郵送先はお間違えのないようお願いいたします。
•郵送費用はご本人負担となりますので、あらかじめご了承ください。

被保険者 被扶養者

とりあえず予約日
だけキャンセルし
たいんだけど…

「受診日を変更する」場合の手順（再予約日が確定していない場合）
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